REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.FARMA-ZIOL.PL

Uzytkownik ma prawo przed zlozeniem Zaméwienia do negocjacji warunkéw Umowy sprzedazy ze Sprzedajacym. W przy-
padku zrezygnowania przez Uzytkownika z mozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy w drodze indywidualnych negocjacji, za-
stosowanie ma niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

ROZDZIAL I - DEFINICJE:
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:
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Sprzedajacy — Pan Jarostaw Wojcik prowadzacy dzialalno$é gospodarcza pod firma FARMA ZIOL. Jarostaw Woéjcik pod adresem:
ul. Jana Dlugosza 8b, 62-700 Glogoéw, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP,
organ dokonujacy wpisu Sprzedajacego do CEiDG: Urzad Miasta Glogow, NIP: 693-176-42-40, REGON 021943082, e-mail:
kontakt@farma-ziol.pl; telefon kontaktowy: +48 76 838 42 97, codziennie w Dni robocze w godzinach 9:00-18:00, w soboty nie
bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy w godzinach: 9:00-14:00 (optata za polaczenie wg taryfy operatora, z ustug ktorego
korzysta Uzytkownik); Sprzedajacy posiada status Sklepu Zielarsko-Medycznego na podstawie decyzji nr WIF-LG-1-8562.1.2014z
dnia 14 maja 2014 potwierdzajacej spelnienie wymagan kadrowo-lokalowych przez placowke obrotu pozaaptecznego, wydanej
przez Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Lublinie;

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajacego pod adresem URL: www.farma-ziol.pl;

Zamawiajacy — pelnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada zdolno§¢ do czynnosci prawnych (co obejmuje takze osobe fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegodlne przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujaca Zamoéwienia w ramach Sklepu internetowego;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze strony Sklepu internetowego;

Towar lub Towary — produkty spozywcze BIO, ksigzki, przyprawy, kosmetyki naturalne i srodki czysto$ci oraz inne produkty
oferowane przez Sprzedajacego do sprzedazy detalicznej w Sklepie internetowym;

Strona Towaru — pojedyncza podstrona w Sklepie internetowym, na ktorej przedstawione sa szczegdtowe informacje na temat
Towaru;

Cena - cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajaca jednak kosztow dostarczenia Towaru do
Zamawiajacego;

Zamowienie — oswiadczenie woli Zamawiajacego ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego, wskazujace Towar lub zestaw
Towar6w okreslonych do realizacji przez Zamawiajacego, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

. Miejsce odbioru - lokal Sprzedajacego zlokalizowany pod adresem: ul. Jana Dilugosza 8b, 62-700 Gtogow, w ktorym mozliwy

jest osobisty odbidr Zamoéwienia jedynie po uprzednim uzgodnieniu terminu odbioru ze Sprzedajacym;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawarta pomigdzy Sprzedajacym, a
Zamawiajacym z wykorzystaniem Sklepu internetowego, a w przypadku, gdy Zamawiajacym jest Konsument, umowa sprzedazy
zawierana na odlegto§¢ w rozumieniu przepisow Ustawy konsumenckie;j;

Konto Zamawiajacego - narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, ktore po wprowadzeniu adresu e-mail (Login) i
Hasta umozliwia m.in. $ledzenie na stronie Sklepu internetowego etapow realizacji Zamoéwienia, przegladanie historii Zamowien,
edycje danych kontaktowych Zamawiajacego oraz zmiang Hasta, itp.;

Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie internetowym, wymagany wraz z Hastem do
zalozenia Konta Zamawiajacego;

Haslo - ciag znakoéw liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta Zamawiajacego,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu do Konta Zamawiajacego;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z definicjg zawarta w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 121. z pézn. zm.);

Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.);
Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.
jedn. Dz. U. 22013 r., poz. 1422);

Prawo Farmaceutyczne - ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. jedn. Dz. U. 2008, Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.);
Kodeks dobrych praktyk - zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, o ktéorych mowa w art. 2
pkt. 5 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3
z podzn. zm.);

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Ztozenie Zamowienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja Zamowien odbywa si¢ na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8.
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Liczba oferowanych Towarow objetych promocja lub podlegajacych wyprzedazy jest ograniczona. Realizacja Zamowien na takie
Towary odbywa si¢ w kolejnosci, w jakiej zostaty one ztozone przez Zamawiajacych, az do wyczerpania zapasow.

Informacje podane w Sklepie internetowym (w szczegodlnosci dotyczace Cen Towarow) nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowia one jedynie zaproszenie do sktadania ofert okreslone w art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Wszystkie podane na stronach Sklepu internetowego Ceny sa wyrazone w zlotych polskich (PLN) i sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).

Informacje podane w opisach Towaréw maja wylacznie charakter informacyjny i identyfikacyjny, stuza wylacznie celom
pogladowym i nie stanowig reklamy w rozumieniu art. 52 i n. Prawa farmaceutycznego. Informacje publikowane na stronach
Sklepu internetowego nie stanowig porad o charakterze medycznym. Tresci tam zawarte nie moga by¢ traktowane jako
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specjalistyczne informacje i porady medyczne lub farmaceutyczne, ani jako forma diagnozy lub zalecenia w zakresie leczenia; nie
zastepuja badan lekarskich ani konsultacji z lekarzem. Przed uzyciem danego Towaru, Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznacé si¢
z treScig ulotki dotaczonej do Towaru zawierajaca przeciwwskazania, informacje dotyczace dziatan niepozadanych i dawkowania,
informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz tez skonsultowac si¢ z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek
niewlasciwie stosowany moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu.

Sprzedajacy za pomoca Sklepu internetowego nie prowadzi sprzedazy produktéow leczniczych, suplementéw diety i innych
produktow okreslonych w art. 72 ust. 5 w zwiagzku z art. 87 ust. 2 pkt. 1 Prawa farmaceutycznego, przedsigbiorcom prowadzacym
apteki i hurtownie farmaceutyczne.

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub strony www.farma-ziol.pl przez Zamawiajacych lub Uzytkownikoéw
do przesytania niezamowionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a
takze wykorzystywanie strony Sklepu internetowego w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska
komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostgpem do Internetu i poczty elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu
internetowego jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujacego nastgpujacym wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna;

d. aktywne konto e-mail.

Bezposredni kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy mailowo lub telefonicznie. Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajacego podane
sa w niniejszym Regulaminie oraz na stronie Sklepu internetowego w zaktadce Kontakt.

Sprzedajacy informuje, Ze nie stosuje zadnego Kodeksu dobrych praktyk.

ROZDZIAL III - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:
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Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na umozliwieniu Uzytkownikom
dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym, w szczegélnoSci z wykorzystaniem Konta Zamawiajacego, a takze na
udostepnieniu ustugi newslettera oraz ustug: ,, Masz pytania?”, ,,Pole¢ produkt”, ,, Powiadom mnie o dostgpnosci”, ,,Negocjuj
ceng”, , Zglos blgd?” oraz polecania Towaru w serwisach spolecznosciowych wskazanych na Stronie Towaru. Ustugi te sa
$wiadczone 24h na dobg przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sa nieodptatne dla Uzytkownikow.

Korzystanie z ushugi Konta Zamawiajacego wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji i podania danych osobowych (imig i
nazwisko, adres, telefon, ewentualnie inny adres dostawy, adres email bedacy jednoczesnie Loginem) oraz ustalenia Hasta. Na
adres e-mail Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomo$¢ z potwierdzeniem dokonania
prawidtowej rejestracji. Z chwila potwierdzenia rejestracji Konta Zamawiajacego dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia Konta Zamawiajacego pomigdzy Uzytkownikiem, a Sprzedajacym na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Rejestracja Konta Zamawiajacego jest bezplatna i dobrowolna. Login i Hasto majg charakter poufny. Zamawiajacy korzystajacy z
Loginu i Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto nie jest znane Sprzedajacemu.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Zamawiajacego w Sklepie internetowym. Konto Zamawiajacego jest niezbywalne,
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Konta Zamawiajacego innych Uzytkownikoéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci
korzystania z Konta Zamawiajacego, w tym Loginu i Hasta.

Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest dla kazdego Uzytkownika, ktory podczas sktadania Zamowienia lub rejestracji
Konta Zamawiajacego wyrazi zgode na subskrypcje newslettera lub tez wprowadzi adres e-mail w udostepnione w tym celu pole w
Sklepie internetowym. Z chwilg potwierdzenia zapisania si¢ na list¢ odbiorcow newslettera dochodzi do zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug elektronicznych pomigdzy Uzytkownikiem, a Sprzedajagcym na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga ,, Masz pytania?” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania do Sprzedajacego poprzez formularz udostgpniony na
Stronie Towaru, zapytania dot. szczegdtowych informacji o Towarze, podajac przy tym imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz telefon
kontaktowy do Uzytkownika. Sprzedajacy odpowiada wysylajac informacj¢ na wskazany przez Uzytkownika e-mail lub
kontaktujac si¢ telefonicznie najpézniej w ciggu 5 dni od przeslania zapytania przez Uzytkownika.

Ustuga ,, Pole¢ produkt” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania wiadomosci o Towarze prezentowanym w Sklepie
internetowym do wybranej przez Uzytkownika osoby. W tym celu Uzytkownik w formularzu udostgpnionym na Stronie Towaru,
wskazuje imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail osoby, ktora chce powiadomi¢ o Towarze w Sklepie internetowym, a takze wpisuje
wiadomo$¢ do znajomego. Uzytkownik nie otrzymuje Zzadnego wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za
skorzystanie z tej ustugi.

Ushluga ,,Negocjuj ceng” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi wyslania do Sprzedajacego informacji zawierajacej
proponowang Ceng zakupu Towaru wraz z uzasadnieniem takiej propozycji Ceny. W tym celu Uzytkownik w formularzu
udostepnionym na Stronie Towaru, podaje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz propozycje Ceny wraz z uzasadnieniem.
Sprzedajacy odpowiada wysylajac informacje na wskazany przez Uzytkownika e-mail lub kontaktujac si¢ najpdzniej w ciagu 7 dni
od przestania zapytania przez Uzytkownika.

Ustuga ,, Powiadom mnie o dostgpnosci” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi otrzymania od Sprzedajacego wiadomosci email
o dostepnosci do sprzedazy Towaru. Uzytkownik podaje na Stronie Towaru adres email, na ktory chce otrzymaé powiadomienie.
Ustuga ,, Zglos blgd” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania informacji do Sprzedajacego dotyczacej zauwazonego
przez Uzytkownika btgdu w Sklepie internetowym. W tym celu Uzytkownik w formularzu podaje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-
mail oraz opis btgdu. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za skorzystanie z
tej ustugi

Ustuga polecenia Towaru w serwisach spotecznosciowych wskazanych na Stronie Towaru polega na umozliwieniu Uzytkownikowi
zarejestrowanemu w danym serwisie publikacji indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Uzytkownika dotyczacych Towaru.
Uzytkownik nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.
Zamieszczajac i/lub udostepniajac tresci poprzez oferowane przez Sprzedajacego nieodptatne ustugi, o ktoérych mowa w niniejszym
Regulaminie, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania wprowadzanych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci
przyja¢ nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie zasoby informatyczne do udost¢pniania i
rozpowszechniania tresci, jednak treSci tych nie nalezy utozsamia¢ z pogladami Sprzedajacego. Kazdy z Uzytkownikoéw ponosi
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odpowiedzialno§¢ za zamieszczane przez siebie treSci poprzez korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedajacego.

Uzytkownicy nie moga zamieszcza¢, ani udostepniaé tresci, ktore mogtyby w jakikolwiek sposob narusza¢ dobra osobiste 0sob
trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wlasnosci
przemystowej, tajemnicg przedsigbiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o
charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoleczne, czy tez treSci zawierajace
jakiekolwiek dane osobowe 0s6b trzecich bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedajacego w zakresie Konta Zamawiajacego, newslettera i pozostatych

ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodplatnie
wypowiedzie¢ t¢ umowe. Wypowiedzenie umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez ktorakolwiek ze stron, jak
réwniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda jest rownoznaczne z usunigciem Konta Zamawiajacego, jednakze pozostaje to bez
wplywu na wykonanie juz zawartych Umow sprzedazy, chyba ze strony postanowia inaczej.

Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, jesli:
a. cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Sklepu internetowego,
b. dziatalno§¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowiazujacymi normami obyczajowymi, nawoluje do przemocy badz popetienia
przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

c. Sprzedajacy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych Zamawiajacego lub zwiazanej z
nimi dziatalnosci,

d. Sprzedajacy uzyskal wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych Iub zwigzanej z nimi dziatalnosci i
uprzednio zawiadomit Zamawiajacego o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta Zamawiajacego,

e. Zamawiajacy lub Uzytkownik dopuszcza si¢ przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f. Zamawiajacy lub Uzytkownik, w razacy lub uporczywy sposob, narusza postanowienia Regulaminu,

g. podane przez Zamawiajacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci
z prawda, a watpliwosci tych nie udato si¢ usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane dziatanie Sklepu internetowego. W przypadku,
gdy ustugi lub inne uslugi oferowane przez Sprzedajacego wskazane w niniejszym Regulaminie np. s3 z nim niezgodne, nie
dziataja prawidlowo, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni sg o sktadanie reklamacji
w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@farma-ziol.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedajacego. Uzytkownicy
proszeni sa, w celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych i/lub
Loginu, ktorym postuguja si¢ w dostepie do Konta Zamawiajacego na stronie Sklepu internetowego oraz do opisania zglaszanych
zastrzezen.

Reklamacje zwigzane z ustugami §wiadczonymi droga elektroniczng przez Sprzedajacego rozpatrywane sa w terminie do 30 dni od
zlozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Sprzedajacego.

ROZDZIAL 1V - ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1.

Aby dokona¢ Zamowienia w Sklepie internetowym Uzytkownik, moze, ale nie musi, zarejestrowac si¢ i utworzy¢ Konto

Zamawiajacego. W przypadku utworzenia Konta Zamawiajacego, Zamawiajacy przy kolejnych Zamowieniach nie musi podawac

swoich danych osobowych.

Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak Sprzedajacy realizuje

Zamowienia jedynie w Dni robocze.

W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym Zamawiajacy proszony jest o dokonanie nastgpujacych czynnosci:

a.dokonanie wyboru Towaru, ktory ma by¢ zakupiony, ilosci Towaru, ewentualnie wybdr innych charakterystycznych dla danego
Towaru parametrow, o ile takie sg dostgpne do wyboru na Stronie Towaru, a nastepnie kliknigcie przycisku ,,Do koszyka ”,

b.po wyborze wszystkich zamawianych Towarow klikniecie przycisku ,, Przejdz dalej-kolejny etap zamowienia”,

c.nastepnie Uzytkownik powinien: albo poda¢ Login i Hasto i zalogowaé si¢ na Konto Zamawiajacego, albo utworzy¢ Konto
Zamawiajacego podajac wymagane dane osobowe, ewentualnie dane do faktury VAT lub tez jednorazowo poda¢ swoje dane
osobowe i dane do realizacji zamowienia (tzw. szybkie zamowienie), potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem, potwierdzi¢
petnoletnios¢, ewentualnie zapisa¢ do newslettera, a nastepnie klikna¢ przycisk ,, Przejdz dalej-kolejny etap zamowienia”,

d.jako kolejny krok Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru metody dostarczenia Towaréw i metody platnosci oraz wpisac
ewentualne uwagi lub komentarze skierowane do Sprzedajacego we wskazane do tego celu pole, a nastgpnie kliknaé przycisk
., Przejdz dalej-kolejny etap zamowienia”,

e.w celu zakonczenia sktadania Zamoéwienia, po weryfikacji danych i informacji wprowadzonych przez Zamawiajacego w celu
zlozenia Zamowienia i ich ewentualnej modyfikacji, jesli wystapita jakas pomyltka nalezy kliknaé przycisk ,, Skfadam zamowienie
z obowiqzkiem zaplaty”.

Po zlozeniu przez Zamawiajacego Zamowienia, otrzymuje on odpowiedz na e-mail z potwierdzeniem zlozenia Zamowienia i z

numerem Zamowienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przestania do Zamawiajacego Zamoéwienia z nadanym

numerem Zamowienia. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Do momentu kliknigcia przycisku ,,Sktadam zamowienie z obowigzkiem zaplaty” Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢

weczesniej dokonany wybor Towardw, jego ilosci lub przerwaé proces zamawiania i zrezygnowac z Zamowienia. Zamawiajacy jest

zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zamoéwienia. Sprzedajacy nie okresla minimalnej wartosci Zaméwienia w Sklepie

internetowym.

Tresci Umow sprzedazy przechowywane sg przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres posiadania Konta

Zamawiajacego w Sklepie internetowym, a tres¢ tych umow jest udostgpniana wylacznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy

Zamawiajacy, po zalogowaniu do Konta Zamawiajacego, ma dostgp do wszystkich swoich Uméw sprzedazy zawartych poprzez

strong Sklepu internetowego przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okre$lonym w zdaniu pierwszym. W

razie braku Konta Zamawiajacego tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego sa

przechowywane przez system informatyczny Sklepu do uptywu okresu odpowiedzialnosci Sprzedajacego z tytutu rekojmi lub

gwarancji.

ROZDZIAL V- FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:



Dostgpnymi w Sklepie internetowym formami ptatnosci sa:

a. przedptata na konto Sprzedajacego tradycyjnym przelewem bankowym. Nalezno$ci za zaméwione Towary wraz z kosztami
dostawy nalezy uiszcza¢ na numer konta: 33 1090 2112 0000 0001 2116 6616. Zamawiajacy proszony jest o wpisanie w tytule
przelewu numeru Zamoéwienia ze Sklepu internetowego otrzymanego w e-mailu potwierdzajacym Zamowienie oraz podanie
swojego imienia i nazwiska/nazwy firmy. Dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie moze znacznie wydluzy¢ termin realizacji
Zamowienia,

b. platnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci PayU, DotPay lub PayPal, takze przy uzyciu karty kredytowej,

c. platnos¢ gotowka, za pobraniem, przy odbiorze Zamoéwienia od kuriera, listonosza lub z Miejsca odbioru.

Ptatnosci elektroniczne realizowane sa w ten sposob, ze Zamawiajacy dokonujacy platnosci za Zamowienie zostaje przekierowany
do serwisu transakcyjnego. Po zalogowaniu si¢, Zamawiajacy otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z
odpowiednig kwota, tytulem przelewu i danymi Sprzedajacego. Po zaakceptowaniu przelewu, Zamawiajacy zostaje z powrotem
przekierowany do Sklepu internetowego. Platnosci za pomoca systemu platnosci internetowych obstuguje spotka PayU obshuguje
firma PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, za pomoca systemu DotPay obstuguje firma: Dotpay S.A. z siedziba w Krakowie przy
ul. Wielickiej 72, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000296790, za$ za pomoca
systemu PayPal obstuguje firma PayPal (Europe) Sarl & Cie, SCA (spotka komandytowa /partnerska) wpisana do rejestru za
numerem R. C.S. Luxembourg B 118 349, z siedziba przy 22-24 Boulevard Royal, L-2449, piate pietro, Luksemburg. Dane
osobowe Zamawiajacego przekazywane sg za pomocg systemu platnosci internetowych spolce PayU S.A., Dotpay S.A. PayPal
(Europe) Sarl & Cie, SCA (w zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika systemy ptatnosci elektronicznych), ktora to spotka jest
ich administratorem danych osobowych Zamawiajacych.

Sprzedajacy oczekuje na optacenie lub odbiér Zamoéwienia z Miejsca odbioru 2 Dni roboczych od zawarcia Umowy sprzedazy. W
wypadku niewywiazania si¢ przez Zamawiajacego z obowiazku zaplaty za Zamowienie w terminie, o ktéorym mowa zdaniu
poprzednim, Sprzedajacy wyznacza Zamawiajagcemu dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Zamawiajacego
na adres e-mail. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatno$ci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Sprzedajacy odstapi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na
dokonanie ptatnos$ci, Sprzedajacy przesle Zamawiajacemu droga mailowa o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu cywilnego.

Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa si¢ z momentem wptywu wplaty na rachunek bankowy Sprzedajacego podany w
potwierdzeniu Zaméwienia (w razie platnosci tradycyjnym przelewem) lub z momentem uzyskania informacji o ptatnosci z
systemu ptatnosci elektronicznych lub tez z momentem zawarcia Umowy sprzedazy (w razie platnosci za pobraniem).

Sprzedajacy realizuje dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego za posrednictwem firmy kurierskiej (koszt dostawy to
15 PLN) lub Poczty Polskiej (koszt dostawy to 12 PLN).

Catkowity koszt dostawy Towarow (tj. Cena Towaréw wraz z kosztami wybranej metody dostawy Zamowienia) widoczne sa dla
Zamawiajacego podczas skladania Zamowienia, w mailu potwierdzajacym dokonanie Zamoéwienia oraz w zakladce ,, Moje
Konto/zamowienia” po zalogowaniu si¢ do Konta Zamawiajacego. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastapi
wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

ROZDZIAL VI - REALIZACJA ZAMOWIENIA:

1.
2.

8.

9.

Dla danego Zamoéwienia wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Zamowienia.

Dostepne Towary wysylane sa z reguly w terminie 72 godzin roboczych, liczonych po zaksiggowaniu naleznej zaptaty za
Zamowienie na koncie Sprzedajacego, lub po otrzymaniu informacji o dokonaniu platnosci z systemu ptatnosci elektronicznych
lub tez zawarciu Umowy sprzedazy (w razie wyboru platnosci za pobraniem przy odbiorze Zamoéwienia). Towary wydawane sa
Konsumentowi najp6zniej w terminie 30 dni, chyba ze strony uzgodniag w Umowie sprzedazy inny termin.

Jesli w Zamowieniu znajda si¢ jednak Towary niedostgpne do wysylki, Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje o tym
Zamawiajacego mailowo lub telefoniczne. Zamawiajacy bedacy Konsumentem, ma wowczas prawo do rezygnacji z calosci
Zamowienia, badz rezygnacji z Towaru, ktérego brakuje, badz do wyrazenia zgody na wydluzenie czasu realizacji Zamowienia,
badz do realizacji Zamowienia w cze$ciach, lub tez wyrazenia zgody na zamiang brakujgcego Towaru na podobny o zblizonych
wlasciwosciach i Cenie.

Sprzedajacy realizuje dostawy zamowionych Towardw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W razie adresu dostawy poza
granicami Polski, Zamawiajacy proszony jest o niezwloczny kontakt ze Sprzedajacym w celu ustalenia indywidualnych warunkéw
Umowy sprzedazy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odbioru zamoéwionych Towaréw i/lub zaplaty oznaczonej przez Sprzedajacego Ceny za
Zamowienie.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest Konsumentem, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci Towaru do momentu zaptaty
Ceny, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przy dostawie Towarow przez firme Kkurierska, Zamawiajacy proszony jest o sprawdzenie, w obecnosci kuriera, czy
zarowno przesylka, jak i Towary w niej zawarte, nie posiadaja uszkodzenia wyniklego z transportu, czy sa nienaruszone,
zgodne z Zamowieniem. Sprawdzenie przesylki to bezplatna usluga, gwarantujaca najwyisza jakos¢ uslug. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesylki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesylki z Zaméwieniem, Zamawiajacy proszony
jest o spisanie protokoly szkody w obecnosci kuriera oraz niezwloczne zgloszenie tego faktu do Sprzedajacego.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT wg wyboru Zamawiajacego. Dokument sprzedazy
stanowi pisemne potwierdzenie tresci ztozonego Zamowienia i zawartej Umowy sprzedazy.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia Towarow bez wad, z wylaczeniem ewentualnych wad wskazanych w ofercie
sprzedazy na poszczegélnych Stronach Towarow w Sklepie Internetowym.

10. Zamawiajacy jest na biezaco informowany o zmianie statusu Zamowienia droga mailowg.

ROZDZIAL VII - PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

1.

Zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, Sprzedajacy informuje o prawie Konsumenta do odstapienia od Umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w



10.

ktorym Konsument wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta,
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowaé Sprzedajacego o decyzji o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad w postaci pisma wystanego listownie lub poczta elektroniczng).
Jezeli Konsument skorzysta z formy wysytki o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy poczta elektroniczna, Sprzedajacy
przesle Konsumentowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (na
przyktad poczta elektroniczng).

Konsument moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Sprzedajacy zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedajacy zostat poinformowany
o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy sprzedazy. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem
nalezno$ci. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaréw lub do czasu dostarczenia mu
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Zwracane Towary Konsument proszony jest odesta¢ lub przekazaé na nastepujacy adres Sprzedajacego: FARMA ZIOL Jarostaw
Wojcik, ul. Jana Dhlugosza 8b, 62-700 Glogdéw, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedajacego o odstapieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle
Towar przed uptywem terminu 14 dni. Konsument bgdzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaréw. Konsument
proszony jest o nalezyte zabezpieczenie na czas wysytki zwracanego Towaru.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaré6w wynikajace z korzystania z nich w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow. Oznacza to, ze jesli Konsument zwraca Towar uszkodzony,
uzywany w innym celu niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, Sprzedajacemu
przystuguje uprawnienie do zwrotu Konsumentowi Ceny pomniejszonej o utracong warto$¢ Towaru poprzez nieprawidlowe
korzystanie z Towaru.

Zgodnie z postanowienia art. 38. Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi nie przystluguje prawo do odstapienia od Umowy
sprzedazy w odniesieniu do uméow:

a.o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedajacy wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od Umowy
sprzedazy;

b.w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktoérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktore
moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy;

c.w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d.w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie
polaczone z innymi rzeczami;

g.w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedajacy nie ma kontroli;

h. w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedajacy do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedajacy $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j- o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

1. o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie
sprzedazy oznaczono dziefi lub okres §wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajacego o utracie prawa odstapienia od Umowy sprzedazy.

Jednoczesnie na podstawie § 3. ust. 8. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy
produktéw leczniczych (Dz. U. z 2015r., poz. 481), Sprzedajacy informuje, ze Ustawa konsumencka, w szczegolnosci prawo do
odstapienia od Umowy sprzedazy, nie ma zastosowania do wysylkowej sprzedazy produktow leczniczych wydawanych bez
przepisu lekarza. Jako ,produkt leczniczy” nalezy rozumie¢, zgodnie z art. 2. pkt. 32) Prawa farmaceutycznego, substancj¢ lub
mieszaning substancji, przedstawiang jako posiadajaca wiasciwosci zapobiegania lub leczenia chordéb wystepujacych u ludzi lub zwierzat
lub podawang w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu
poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne.

Produkt leczniczy lub wyréb medyczny moze by¢, zgodnie z art. 96 ust. 6 Prawa farmaceutycznego, zwracany wylacznie z powodu wady
jako$ciowej lub niewlasciwego jego wydania.




ROZDZIAL VIII - REKLAMACIJE:

1.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaru, zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci wskazanymi w przepisach Kodeksu
cywilnego, w szczegodlnosci art. 556 oraz 556(1) — 556(6) Kodeksu cywilnego. Jezeli nabywca Towaru nie jest Konsument,
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi zostaje wylaczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacj¢ do Sprzedajacego, przesytajac ja droga e-mailowa
na adres poczty elektronicznej kontakt@farma-ziol.pl lub listownie na adres: FARMA ZIOL Jarostaw Wéjcik, ul. Jana Dhugosza
8b, 62-700 Glogdw.

Zamawiajacy, wysylajacy reklamowany Towar do Sprzedajacego proszony jest, w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania
reklamacji, o podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko, doktadny adres zamieszkania, nr Zamowienia, adres e-mail oraz o
doktadnie opisanie wady Towaru i zadania reklamujacego. Skladajac reklamacje Zamawiajacy proszony jest takze o zalaczenie
kopii dowodu sprzedazy (np. paragonu lub faktury VAT).

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od zlozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami. O
sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajacy zostanie poinformowany przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgodg na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w trybie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamacji przez
Sprzedajacego, Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i
zwroci¢ si¢ o interwencje do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lublinie, ul. Tomasza Zana 38 "C", 20-601
Lublin, www.ihlublin.pl Szczegdlowe procedury skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sa na stronie internetowej
urzgdu oraz na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” i ,,Wazne adresy”. Pozasadowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Zamawiajacego bedacego
Konsumentem, ktory chce skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwo$¢ ztozenia
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ROZDZIAL IX - DANE OSOBOWE:

1.

Uzytkownik dokonujac Zamoéwienia w Sklepie internetowym i/lub rejestrujagc Konto Zamawiajacego i/lub zapisujac si¢ na
subskrypcje newslettera i/lub kontaktujac si¢ mailowo lub telefonicznie ze Sprzedajacym, przekazuje Sprzedajacemu swoje dane
osobowe. W przypadku ztozenia Zamoéwienia i/lub kontaktu mailowego lub telefonicznego podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Sprzedajacego polegajacy na wykonaniu Umowy sprzedazy i/lub podejmowanie
czynno$ci zmierzajacych do zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku rejestracji Konta Zamawiajacego i/lub zapisania si¢ do
newslettera podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika.

W przypadku sprzedazy produktow leczniczych, Sprzedajacy gromadzi i przetwarza dane osobowe Zamawiajacych zgodnie z
obowigzkiem wynikajagcym z §2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy
produktoéw leczniczych (Dz. U. 2015, poz. 481).

Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane sa przez Sprzedajacego jedynie w celu, w ktorym zostaly przekazane przez
Uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem i/lub wykonania Umowy sprzedazy i/lub rejestracji Konta Zamawiajacego
i//lub wysytki droga mailowa informacji o charakterze reklamowym, handlowym, marketingowym (newsletter).

Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb
kontaktu z Uzytkownikiem i/lub wykonania Umowy sprzedazy i/lub wysytki newslettera i/lub rejestracji Konta Zamawiajacego.
Dane osobowe udostgpnione Sprzedajacemu nie beda przekazywane podmiotom trzecim, w innym celu niz wskazane w
Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika.

Sprzedajacy informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych, prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a zgoda na przetwarzanie danych
moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do Gtownego Inspektora Danych
Osobowych (pdzniej bedzie to Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

Sprzedajacy niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie adresu e-mail w tre§ci emaila, czy tez innych danych osobowych
Uzytkownika, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw osobom
trzecim, chyba ze za wyrazng zgoda lub na zyczenie Uzytkownika, albo na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organow
panstwa w zwiagzku z toczacymi si¢ postgpowaniami.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika Sklepu internetowego w sposob zgodny z zakresem
udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w tym przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych), w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikow, Zamawiajacych przed udostgpnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata, czy uszkodzeniem.

ROZDZIAL X - POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez
Ustawy konsumenckie;j.

W celu uniknigcia watpliwodci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow
prawa, zmiana zasad funkcjonowania Sklepu internetowego). W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w Zycie zmian (odpowiednia
informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na stronie Sklepu internetowego, a Uzytkownicy posiadajacy
utworzone Konto Zamawiajacego otrzymaja informacj¢ o zmianach w Regulaminie droga mailowa.) W razie braku akceptacji
zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze Sklepu internetowego i wypowiedzenia Umowy o
$wiadczenie ustug. Nie wylacza to, ani nie ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania ze Sklepu internetowego w
kazdym czasie.



4. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili
ze strony Sklepu internetowego.
5. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.

Lublin, dnia 19 kwietnia 2018 roku

Zalacznik nr 1 — wzér oSwiadczenia o odstapieniu od umowy przez Konsumenta.

Formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy sprzedazy

nr zamowienia oraz nr faktury VAT/paragonu fiskalnego
FARMA ZIOL Jarostaw Wéjcik,

ul. Jana Dlugosza 8b, 62-700 Glogéw

z dopiskiem ,,odstapienie od umowy www.farma-ziol.pl”

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Dzialajac zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 31.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz.827. z pézn. zm.), niniejszym
o$wiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych towarow

i
Wojcik wdniu .............. roku, a odbidr przeze mnie Towardw nastapit w dniu ... roku.
Prosze¢ o zwrot $srodkow na nastepujacy rachunek bankowy: .........cccooiiiiiiiiiiiii

Data i podpis konsumenta (tylko jesli dokument bedzie wystany do Sprzedajacego w wersji papierowej)

i NIEPOTRZEBNE SKRESLIC



